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I. ADATKEZELŐ BEMUTATÁSA 

 
A Nagy Gáspár Városi Könyvtár (a továbbiakban: Intézmény, Adatkezelő) belső adatkezelési 
folyamatai jogszerűségének és az érintettek jogainak biztosítása céljából az alábbi adatvédelmi 
tájékoztatót alkotja. 
 
Adatkezelő megnevezése: Nagy Gáspár Városi Könyvtár 
Adatkezelő törzskönyvi száma (PIR) 650221 
Adatkezelő székhelye: 2092 Budakeszi, Fő utca 108. 
Adatkezelő elektronikus címe: ngvk@ella.hu 
Adatkezelő képviselője: 
Adatvédelmi tisztviselő: 
 

Lehoczki Katalin, igazgató 
Dr. Lojek Levente (Bovard Kft.; info@bovard.hu) 

Intézményünk a személyes adatokat valamennyi hatályos, de elsősorban az alábbi jogszabályok 
előírásai szerint kezeli: 
 

- az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 
törvény (a továbbiakban: Infotv.), 

- az Európai Parlament és a Tanács (EU) természetes személyeknek a személyes adatok 
kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679. számú rendelete (a 
továbbiakban: Rendelet), 

- a muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről szóló 
1997. évi CXL. törvény (a továbbiakban: Kult. tv.), és 

- a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.). 
 
Intézményünk a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok bizalmasságának megőrzése 
érdekében megtesz minden szükséges informatikai, információbiztonsági és egyéb biztonságos 
adatkezelést elősegítő technikai és szervezési intézkedést. 
 
Fogalmak 
 
A jelen tájékoztató fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatározott 
értelmező fogalommagyarázataival, illetve bizonyos pontokban kiegészítetten az Infotv. 3. § 
értelmező rendelkezéseivel. 
 
Amikor a jelen tájékoztató adatokról, vagy adatkezelésről rendelkezik, azon személyes adatokat, 
illetve ezek kezelését kell érteni. 
 

***** 
 

II. EGYES ADATKEZELÉSI CÉLOK 
 
1. A könyvtári szolgáltatással kapcsolatos adatkezelés 
 
Az adatkezelés célja 
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Az adatkezelés célja, hogy Intézményünk a Kult. tv-ben foglaltak alapján a nyilvánosság számára 
biztosítsa a könyvtárhasználat jogát, továbbá a nyilvános könyvtári ellátás működését és 
fejlesztését, valamint azt, hogy mindenki számára elérhető legyen a közművelődési 
tevékenységekben való részvétel lehetősége. 
 
Az Adatkezelő a Kult. tv-ben és könyvtárhasználati szabályzatában foglaltak szerint nyilvántartja a 
beiratkozott könyvtárhasználókat (tagokat) és az általuk igénybe vett szolgáltatásokat. 
 
A fenti célok megvalósítása érdekében Intézményünk kezeli a könyvtári tagok adatait, illetve az 
általuk igénybe vett szolgáltatásokkal kapcsolatos adatokat.  
 
Kezelt személyes adatok 
 
Intézményünk az alábbi személyes adatokat tartja nyilván a tagok tekintetében: 
 

a) vezeték- és utónév (azonosítás), 
b) születési név (azonosítás), 
c) születési hely és idő (azonosítás), 
d) nem (statisztikai adatgyűjtés), 
e) anyja születési neve (azonosítás), 
f) lakcím (azonosítás, kapcsolattartás), 
g) telefonszám (kapcsolattartás), 
h) e-mail cím (kapcsolattartás), 
i) kölcsönzésekkel kapcsolatos adatok: mit kölcsönzött ki, mikor kölcsönözte ki és mikor 

hozta vissza (szerződés teljesítése), 
j) olvasójegy száma és érvényességének lejárati dátuma (azonosítás, szerződés teljesítése), 
k) előjegyzések (szerződés teljesítése), 
l) késedelmi díjak (szerződés teljesítése). 

 
A fenti adatok közül a telefonszám megadása önkéntes, az adatszolgáltatás megtagadása 
semmilyen szolgáltatás nyújtásának nem képezi akadályát. Intézményünk a telefonszámot 
kizárólag a hatékonyabb kapcsolattartás esetén, illetve arra az esetre kezeli, ha az érintettet az 
általa megadott e-mail címen nem lehet elérni. 
 
Mivel a könyvtári szoláltatásokat kiskorú is igénybe veheti, így a 14 év alatti személyek esetében a 
törvényes képviselő jogosult a beiratkozásra vonatkozó nyilatkozatot megtenni, ennek alapján 
Intézményünk kezeli a nyilatkozatot tevő törvényes képviselő nevét és elérhetőségeit is. A Ptk. 
2:11 – 2:14 §-ai alapján a 14. életévét betöltött személy beiratkozásra vonatkozó nyilatkozatának 
érvényességéhez a törvényes képviselő és a kiskorú együttes nyilatkozata szükséges. 
 
A Kult. tv. 57. § (1) bekezdése alapján a tag a beiratkozáskor köteles igazolni természetes 
személyazonosító adatait, illetve lakcímét. Ennek érdekében az Intézmény kéri ezen adatok 
igazolására alkalmas okmányok – így különösen: személyazonosító igazolvány, lakcímkártya – 
bemutatását. Ezen okmányoknak kizárólag a bemutatása szükséges, azokról az Intézmény 
másolatot nem készít, azokat semmilyen formában nem tárolja. 
 
Az Adatkezelő a fentieken túlmenően a beiratkozáskor, amennyiben az érintett valamilyen 
kedvezményt kíván igénybe venni (pl. budakeszi lakosok, diákok, pedagógusok kedvezménye) 
felhívható az érvényesíteni kívánt kedvezményre való jogosultság igazolására is. Az igazolásra 
jogosító okmányt (pl. lakcímkártya, diákigazolvány) kizárólag felmutatni szükséges, arról az 
Intézmény másolatot nem készít, azt semmilyen formában nem tárolja. 
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Arra tekintettel, hogy a természetes személyazonosító adatok és lakcím, valamint kedvezmény 
érvényesítése esetén a kedvezményre jogosultság igazolására bemutatott okmányban foglalt 
személyes adatokkal kapcsolatban automatizált vagy nem automatizált módon végzett művelet 
(így különösen személyes adatok rögzítése) nem történik, a Rendelet 4. cikk 2. pontja szerinti 
adatkezelés nem valósul meg, a jelen tevékenység adatkezelésként történő minősítését ugyanakkor 
az Infotv. 2. § (4) bekezdése megalapozza. 
 
Adatkezelés jogalapja 
 
Az adatkezelés az Adatkezelő által végzett közfeladat végrehajtásához szükséges, mely jelen 
esetben konkrétan a Kult. tv. szerinti nyilvános könyvtári ellátás biztosítása és a beiratkozott 
olvasók nyilvántartása, így jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja. 
 
Személyes adatok forrása 
 
A személyes adatok forrása az érintett, illetve 14. életévét be nem töltött személy esetén a 
törvényes képviselő. 
 
Amennyiben az érintett a személyes adatok forrása, a kezelt adatok körének esetleges változásáról 
azok felvételekor, közvetlenül ad tájékoztatást Intézményünk. 
 
A rendelkezésre bocsátott személyes adatok címzettjei 
 
A személyes adatokat Intézményünk kizárólag azon munkavállalói jogosultak kezelni, akiknek a 
személyes adatok kezelése munkakörébe tartozik. 
 
A beiratkozott könyvtárhasználók személyes adatait az Adatkezelő a Szikla21 Integrált Könyvtári 
Rendszerben (a továbbiakban: Szikla rendszer) tartja nyilván. Ezen rendszer működtetésével 
kapcsolatban az Adatkezelő az alábbi adatfeldolgozókat veszi igénybe: 
 
Szilágyi Loránd egyéni vállalkozó (8200 Veszprém, Aulich Lajos utca 38.) – A Szikla rendszer 
távoli karbantartását végzi, melynek során kapcsolatba kerülhet a rendszerben tárolt adatokkal.  
 
NetLib Kft. (1148 Budapest, Örs vezér tere 1. 4. em. 26.) – A Szikla rendszer fejlesztése és a 
rendszerben lévő adatok tárolásának biztosítása. Ezen szolgáltató saját szerverén tárolja a Szikla 
rendszerben rögzített adatokat, valamint azokról biztonsági mentést is készít. Ezen tevékenysége 
során szükségszerűen hozzáfér a Szikla rendszer tárolt személyes adatokhoz.  
 
Intézményünk a személyes adatok kezeléséhez a további adatfeldolgozókat is igénybe veszi: 
 
Budakeszi Város Önkormányzata (2092 Budakeszi, Fő utca 179.) – Mint fenntartó, 
Intézményünk könyvelését végzi, ezért az ezzel kapcsolatos személyes adatokat kezeli. 
 
Kormányzati Informatikai Fejlesztési Ügynökség (1134 Budapest, Váci út 35.) – Az 
Adatkezelő e-mailrendszere számára tárhely biztosítása, mely feladat ellátása során hozzáférhet az 
e-mailrendszerben tárolt személyes adatokhoz. 
 
Az adatfeldolgozók az érintett személyes adatait kizárólag az Intézményünk által meghatározott 
és szerződésben rögzített célból, Intézményünk utasításai szerint kezelhetik, az adatkezelés 
tekintetében önálló döntési jogosultságuk nincs. Az adatfeldolgozóik titoktartási kötelezettséget 
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és szerződéses garanciákat vállaltak a feladataik teljesítése közben megismert személyes adatok 
megőrzésére vonatkozóan. 
 
Személyes adatok továbbítása harmadik országba, vagy nemzetközi szervezethez 
 
Intézményünk a személyes adatokat nem továbbítja sem harmadik országba, sem nemzetközi 
szervezethez. 
 
Személyes adatok kezelésének időtartama 
 
Intézményünk a személyes adatokat a tagsági jogviszony megszűnését követően elévülési időben 
kezeli, ezt követően azokat anonimizálja. Amennyiben az érintett az elévülési időtartamon belül 
ismét beiratkozik, Intézményünk a tagsági jogviszonyt folyamatosnak tekinti. A személyes adatok 
anonimizálására az elévülési időtartamon belül kizárólag akkor kerül sor, ha az Adatkezelő 
tudomást szerez az érintett haláláról. 
 
A fentiek alól kivételt jelentenek az előjegyzésekre és késedelmi díjakra vonatkozó adatok. Az 
Adatkezelő az előjegyzésre vonatkozó adatokat az előjegyzéssel érintett dokumentumnak az 
érintett általi kikölcsönzéséig vagy, ennek hiányában, az előjegyzés érvényességének lejáráig kezeli. 
A késedelmi díjakra vonatkozó személyes adatokat a 4. pontban foglaltak szerint kezeli. 
 
Automatizált döntéshozatal és profilalkotás 
 
Egyik sem történik az adatkezelés során. 
 

***** 
2. Számla kiállítása és megőrzése 
 
Adatkezelés célja 
 
Az adatkezelés célja a számlák kiállítása és megőrzése 
 

- az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény (Áfatv.) 159. § (1) 
bekezdésében és 169. §-ban, valamint  

- a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdésében foglaltak szerint.  
 
Kezelt személyes adatok 
 
Az Áfatv. 169. §-ban meghatározott adatok, de legalább: 
 

a) név, 
b) számlázási cím, 
c) adószám. 

 
Adatkezelés jogalapja 
 
Az adatkezelés az Adatkezelő által végzett közfeladat végrehajtásához szükséges, mely jelen 
esetben konkrétan az Adatkezelőre irányadó, a számlák kiállításával és megőrzésével kapcsolatos 
jogi kötelezettség teljesítése, így jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja. 
 
Személyes adatok forrása 
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Az érintett. Mivel az érintett a személyes adatok forrása, ezért a kezelt adatok körének esetleges 
változásáról azok felvételekor, közvetlenül ad tájékoztatást Intézményünk. 
 
Rendelkezésre bocsátott személyes adatok címzettjei 
 
Az érintett személyes adatait kizárólag az Intézmény azon munkavállalói ismerhetik meg, akiknek 
az a munkaköréből adódó feladata ellátásához szükséges. 
 
Az Intézményünk által használt elektronikus számlakiállító rendszer szolgáltatását a KBOSS.hu 
Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (1031 Budapest, Záhony utca 
7.) nyújtja. 
 
Budakeszi Város Önkormányzata (2092 Budakeszi, Fő utca 179.) – Mint fenntartó, 
Intézményünk könyvelését végzi, ezért az ezzel kapcsolatos személyes adatokat kezeli. A 
partnereknek számla alapján kifizetendő díjak az önkormányzati költségvetésből kerülnek 
megfizetésre, így az ezzel kapcsolatos adatokat az Önkormányzat kezeli. 
 
Személyes adatok továbbítása harmadik országba vagy nemzetközi szervezethez 
 
Intézményünk az érintett fenti személyes adatait nem továbbítja sem harmadik országba, sem 
nemzetközi szervezethez.  
 
Személyes adatok kezelésének időtartama 
 
A számlákat Intézményünk a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése alapján 
a kiállítástól számított 8 évig őrzi meg. 
 
Automatizált döntéshozatal és profilalkotás 
 
Egyik sem történik az adatkezelés során. 
 

***** 
 
3. Szerződés teljesítésével kapcsolatos személyes adatok kezelése 
 
Az Intézmény közfeladatainak ellátása, végrehajtása során szerződéseket köt más jogalanyokkal, 
akik lehetnek természetes személyek, valamint jogi személyek.  
 
Abban az esetben, ha az Intézmény természetes személlyel, egyéni vállalkozóval köt szerződést, 
ezen személy azonosításához és a vele való kapcsolattartáshoz szükséges, valamint a szerződés 
teljesítéséhez kapcsolódó egyéb személyes adatokat kezeli. 
 
Amennyiben az Intézmény jogi személyekkel köt szerződést, abban az esetben szükséges a 
partner kapcsolattartója adatainak a kezelése annak érdekében, hogy az együttműködés során, 
illetve az együttműködés folyamatos fenntartása és elmélyítése érdekében a felek egymással 
kapcsolatot tudjanak tartani. 
 
Kezelt személyes adatok 
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Tekintettel arra, hogy az egyéni vállalkozó természetes szermélynek minősül, a vele és a 
természetes személlyel történő szerződéskötés esetén a személyes adatok forrása az érintett, így a 
kezelt személyes adatok pontos köréről végleges tájékoztatást az Intézmény a szerződés 
megkötésekor ad. Általánosságban természetes személy, egyéni vállalkozó szerződő fél esetén az 
alábbi adatok kezelésére kerül sor:  
 

a) név, (azonosítás)  
b) anyja neve, (azonosítás) 
c) születési hely, idő, (azonosítás) 
d) lakcím, (kapcsolat) 
e) egyéni vállalkozó esetén székhely, (kapcsolat) 
f) telefonszám, (kapcsolat) 
g) e-mail, (kapcsolat) 
h) utalásos fizetés esetén: bankszámlaszám, számlavezető bank, 
i) amennyiben a megbízási díj kifizetése a közterhek levonását követően történik, ehhez 

szükséges a TAJ szám kezelése, 
j) visszterhesség esetén adóazonosító jel, egyéni vállalkozó esetén adószám, 
k) egyéni vállalkozó esetén nyilvántartási szám, 
l) egyéb, a szerződés teljesítéséhez feltétlenül szükséges adatok. 

 
Jogi személy esetén a képviselő nevét, valamint a kapcsolattartó nevét, telefonszámát, e-mail 
címét és beosztását kezeli az Intézmény. 
 
Adatkezelés jogalapja 
 
Az adatkezelés az Intézmény által végzett közfeladat végrehajtásához szükséges, mely jelen 
esetben konkrétan az Intézmény által közfeladatainak ellátása, végrehajtása során kötött 
szerződések teljesítése és ezzel kapcsolatban a szerződő féllel való üzleti kapcsolat kialakítása és 
fenntartása, így jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja. 
 
Személyes adatok forrása 
 
Amennyiben az Intézmény természetes személlyel, egyéni vállalkozóval szerződik, a személyes 
adatok forrása az érintett. Ilyen esetben a kezelt adatok körének esetleges változásáról azok 
felvételekor, közvetlenül ad tájékoztatást az Intézmény.  
 
Jogi személlyel történő szerződéskötés esetén a kapcsolattartói adatok forrása a szerződő fél. 
 
Rendelkezésre bocsátott személyes adatok címzettjei 
 
Az érintett személyes adatait kizárólag az Intézmény azon munkavállalói ismerhetik meg, akiknek 
az a munkaköréből adódó feladata ellátásához szükséges. 
 
Intézményünk a személyes adatok kezeléséhez az alábbi adatfeldolgozókat veszi igénybe: 
 
Budakeszi Város Önkormányzata (2092 Budakeszi, Fő utca 179.) – Mint fenntartó, 
Intézményünk könyvelését végzi, ezért az ezzel kapcsolatos személyes adatokat kezeli. A 
partnereknek kifizetendő díjak az önkormányzati költségvetésből kerülnek megfizetésre, így az 
ezzel kapcsolatos adatokat az Önkormányzat kezeli. 
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Kormányzati Informatikai Fejlesztési Ügynökség (1134 Budapest, Váci út 35.) – Az 
Adatkezelő e-mailrendszere számára tárhely biztosítása, mely feladat ellátása során hozzáférhet az 
e-mailrendszerben tárolt személyes adatokhoz. 
 
Az adatfeldolgozók az érintett személyes adatait kizárólag az Intézményünk által meghatározott 
és szerződésben rögzített célból, Intézményünk utasításai szerint kezelhetik, az adatkezelés 
tekintetében önálló döntési jogosultságuk nincs. Az adatfeldolgozóik titoktartási kötelezettséget 
és szerződéses garanciákat vállaltak a feladataik teljesítése közben megismert személyes adatok 
megőrzésére vonatkozóan. 
 
Személyes adatok továbbítása harmadik országba, vagy nemzetközi szervezethez 
 
Az Intézmény a személyes adatokat nem továbbítja sem harmadik országba, sem nemzetközi 
szervezethez. 
 
Személyes adatok kezelésének időtartama 
 
Az érintett személyes adatait az Intézmény a szerződés teljesítését követően az elévülési időben 
kezeli. A kapcsolattartói adatokat az Intézmény azonnal törli, amennyiben tájékoztatást kap arról, 
hogy a kapcsolattartó foglalkoztatási jogviszonya a szerződő partnernél megszűnt. 
 
Automatizált döntéshozatal és profilalkotás 
 
Egyik sem történik az adatkezelés során. 
 

***** 
 
4. Követeléskezelés 
 
Adatkezelés célja 
 
Intézményünk az általa megkötött szerződések nem teljesítése esetén az ebből eredő lejárt 
követeléseit – ideértve a késedelmi díjtartozásokat is – a jogszabályok által biztosított lehetőségek 
igénybevételével érvényesítheti, illetve behajthatja. 
 
A követeléskezelés során az Intézmény a lejárt követelésekről első körben írásban értesíti a nem 
teljesítő szerződő felet. Késedelmi díjtartozás esetén az Intézmény előbb e-mailben, majd postai 
úton szólítja fel az olvasót tartozása teljesítésére. 
 
Amennyiben a fizetési felszólítás(ok)ban megadott határidő eredménytelenül telt el, vagyis a 
követelés nem került kiegyenlítésre, úgy az Intézmény fizetési meghagyásos, vagy közvetlenül 
polgári peres eljárás útján érvényesíti az igényeit. Amennyiben végrehajtható okiraton alapuló 
követeléssel rendelkezik az Intézmény, közvetlenül végrehajtási eljárás útján is érvényesítheti 
igényeit. 
 
Kezelt személyes adatok 
 
A követeléskezelés során az érintettek (kötelezettek) alábbi személyes adatait kezeli az Intézmény, 
megjelölve az egyes adatoknál az adatkezelés pontos célját, valamint az adatok körét előíró pontos 
jogszabály-helyet. 
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Magánszemély és egyéni vállalkozás esetén: 
 

˗ az érintett neve, elsősorban azonosítás céljából (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §, Vht. 11.§); 

˗ az érintett születési helye és ideje, szintén azonosítás céljából [Vht. 11. §, Fmhtv. 20. §, Pp. 
7. § (1) bekezdés 3. pont]; 

˗ az érintett anyja neve azonosítás céljából [Vht. 11. §, Fmhtv. 20. §, Pp. 7. § (1) bekezdés 3. 
pont]; 

˗ perbeli cselekvőképesség hiányában törvényes képviselő neve és kézbesítési címe [Fmhtv. 
20. §, Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont];  

˗ lakcím, székhely cím, kézbesítési cím (ha lakóhelytől vagy tartózkodási helytől eltér) a 
felszólító levél, fizetési meghagyás postázása, eljárások megindítása céljából [Fmhtv. 20. §, 
Pp. 170. §, Vht. 11. §, Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont]; 

˗ e-mail címe, telefonszáma a kapcsolatfelvétel, valamint a tartozás rendezése érdekében; 

˗ a lejárt tartozással, követeléssel kapcsolatos adatok (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §); 

˗ egyéb, a követelés érvényesítéséhez szükséges adatok (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §). 
 
Jogi személy esetén: 

 

˗ képviselő és kapcsolattartó neve, elérhetősége a kapcsolatfelvétel céljából a tartozás 
rendezése érdekében. 
 

Adatkezelés jogalapja 
 
Az adatkezelés az Intézmény által végzett közfeladat végrehajtásához szükséges, mely jelen 
esetben konkrétan az Intézmény által kötött szerződés nem teljesítése esetén az ebből eredő lejárt 
követelésének érvényesítése, behajtása, így jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja. 
 
Személyes adatok forrása 
 
Az érintett, vagy ha nem rendelkezünk a szükséges cselekmények megtételéhez elégséges 
információval, közhiteles nyilvántartás(ok). 
 
Rendelkezésre bocsátott személyes adatok címzettjei 
 
A személyes adatokat Intézményünk kizárólag azon munkavállalói kezelik, akiknek a szerződés 
nem teljesítése, késedelmi díjtartozás esetén a követelés érvényesítésével, behajtásával kapcsolatos 
ügyintézés a feladatkörébe tartozik. 
 
Intézményünk a személyes adatok kezeléséhez az alábbi adatfeldolgozókat veszi igénybe: 
 
Budakeszi Város Önkormányzata (2092 Budakeszi, Fő utca 179.) – Mint fenntartó, 
Intézményünk könyvelését végzi, ezért az ezzel kapcsolatos személyes adatokat kezeli. 
 
Az adatfeldolgozó az érintett személyes adatait kizárólag az Intézményünk által meghatározott és 
szerződésben rögzített célból, Intézményünk utasításai szerint kezelheti, az adatkezelés 
tekintetében önálló döntési jogosultsága nincs. Az adatfeldolgozó titoktartási kötelezettséget és 
szerződéses garanciákat vállalt a feladatai teljesítése közben megismert személyes adatok 
megőrzésére vonatkozóan. 
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Intézményünk a követeléskezelés során ügyvédi képviseletet vehet igénybe. Ilyen esetben a 
feladatai ellátásához szükséges személyes és egyéb adatokat a részére átadjuk. Az ügyvéd a 
feladatai végzése során önálló adatkezelőnek minősül.  
 
A fizetési meghagyásos eljárás megindítása közjegyző előtt történik, formanyomtatvány 
használatával. A közjegyző, valamint ellentmondás, vagy közvetlen polgári peres eljárás esetén az 
illetékes bíróság a személyes adatokat önálló adatkezelőként kezeli. 
 
A végrehajtási eljárásában a Vht. rendelkezései szerinti személyes adatokat a végrehajtó 
megismerheti. Feladatai végzése során a végrehajtó önálló adatkezelőnek minősül. 
 
Személyes adatok továbbítása harmadik országba, vagy nemzetközi szervezethez 
 
Az Intézmény a személyes adatokat nem továbbítja sem harmadik országba, sem nemzetközi 
szervezethez. 
 
Személyes adatok kezelésének időtartama 
 
A követelésekkel kapcsolatos személyes adatokat a követelések megtérültéig kezeljük. 
 
Automatizált döntéshozatal és profilalkotás 
 
Egyik sem történik az adatkezelés során. 
 

***** 
 

III. AZ ÉRINTETT JOGAI AZ ADATKEZELÉSHEZ KAPCSOLÓDÓAN 
 
Tájékoztatáshoz való jog 
 
Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tájékoztatáshoz, amelyet az Adatkezelő a 
jelen tájékoztató rendelkezésre bocsátása útján teljesít. 
 
Hozzáférési jog 
 
Az érintett kérelmére az Adatkezelő bármikor tájékoztatást nyújt arról, hogy az érintett személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a következő 
információkhoz hozzáférést biztosít: 
 

a) az adatkezelés céljai; 
b) az érintett személyes adatok kategóriái; 
c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezelő a 

személyes adatokat közölte vagy közölni fogja, ideértve különösen a harmadik országbeli 
címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket; 

d) a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen 
időtartam meghatározásának szempontjai; 

e) az érintett tájékoztatást kap továbbá azon jogáról, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a 
rá vonatkozó személyes adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és 
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; 

f) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának, illetve bírósági eljárás 
megindításának joga; 



12 
 

g) ha az adatokat nem közvetlenül az érintettől gyűjtötte az Adatkezelő, úgy az adatok 
forrására vonatkozó minden elérhető információ; 

h) ha sor kerül automatizált döntéshozatalra, ennek tényéről, ideértve a profilalkotást is, 
valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikáról, tehát arról, hogy az ilyen 
adatkezelés milyen jelentőséggel, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel 
bír. 

 
Személyes adatok helyesbítéséhez való jog 
 
Az érintett bármikor jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül 
helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, 
az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hiányos személyes adatok - egyebek mellett kiegészítő 
nyilatkozat útján történő - kiegészítését. 
 
Az érintettnek a személyes adataiban bekövetkezett változást az Adatkezelőnek mielőbb 
szükséges bejelentenie, ezzel is megkönnyítve a jogszerű adatkezelést, valamint az érintett 
jogainak érvényesülését. 
 
Törléshez való jog 
 
Az érintett kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül köteles törölni az érintettre 
vonatkozó személyes adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 
 

a) az Adatkezelőnek a személyes adatokra már nincs szüksége abból a célból, amelyből 
azokat gyűjtötte vagy más módon kezelte; 

b) hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapját 
képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 
adatkezelésre, vagy tiltakozik a közvetlen üzletszerzés céljából történő adatkezelés ellen; 

d) a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezeli; 
e) a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 
f) a személyes adatok gyűjtésére az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 

kínálásával kapcsolatosan került sor. 
 
Az adatkezelés korlátozásához való jog 
 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 
valamelyike teljesül: 
 

a) vitatja a személyes adatok pontosságát; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok 
pontosságát; 

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok törlését, ehelyett kéri azok felhasználásának 
korlátozását; 

c) az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 
érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 
vagy 

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 
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Tiltakozáshoz való jog 
 
Mivel az adatkezelés az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 
végzett feladat végrehajtásához szükséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont], az érintett 
jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 
adatainak a kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is.  
 
Ha az érintett személyes adatait az Adatkezelő közvetlen üzletszerzés (tehát például tájékoztató 
levelek küldése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó 
személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a 
közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai közvetlen 
üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból 
nem kezelhetők. 
 

***** 
 

AZ ÉRINTETT JOGAINAK ÉRVÉNYESÍTÉSÉRE SZOLGÁLÓ ELJÁRÁSREND 
 

Az érintett a fenti jogait az ngvk@ella.hu címre megküldött elektronikus levelében, valamint az 
Adatkezelő székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezelő székhelyén személyesen 
tudja gyakorolni. Az Adatkezelő az érintett kérelmének vizsgálatát és teljesítését a beérkezését 
követően indokolatlan késedelem nélkül megkezdi. A kérelem alapján tett intézkedéseinkről az 
Adatkezelő a beérkezésétől számított 30 napon belül tájékoztatja az érintettet. Amennyiben a 
kérelmet az Adatkezelőnek nem áll módjában teljesíteni, úgy 30 napon belül tájékoztatja az 
érintettet a megtagadás okairól és a jogorvoslati jogairól. 
 
Az érintett halálát követő öt éven belül a jelen tájékoztatóban meghatározott, az elhaltat életében 
megillető jogokat az érintett által arra ügyintézési rendelkezéssel, illetve közokiratban vagy teljes 
bizonyító erejű magánokiratban foglalt, az Adatkezelőnél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy 
adatkezelőnél több nyilatkozatot tett, a későbbi időpontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott 
személy jogosult érvényesíteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelelő jognyilatkozatot, a Ptk. 
szerinti közeli hozzátartozója annak hiányában is jogosult a Rendelet 16. (helyesbítéshez való jog) 
és 21. cikkében (tiltakozáshoz való jog), valamint - ha az adatkezelés már az érintett életében is 
jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halálával megszűnt – a Rendelet 17. (törléshez 
való jog) és 18. (az adatkezelés korlátozásához való jog) cikkében meghatározott, az elhaltat 
életében megillető jogokat érvényesíteni az érintett halálát követő öt éven belül. Az érintett 
jogainak e bekezdés szerinti érvényesítésére az a közeli hozzátartozó jogosult, aki ezen 
jogosultságát elsőként gyakorolja. 
 

***** 
 

IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELÉSHEZ KAPCSOLÓDÓAN 
 
A bírósági jogorvoslathoz való jogának érvényesítése érdekében az érintett az Adatkezelővel 
szemben bírósághoz fordulhat, ha megítélése szerint az Adatkezelő, illetve az általa megbízott 
vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó a személyes adatait a személyes adatok kezelésére 
vonatkozó jogszabályban, vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusaiban meghatározott előírások 
megsértésével kezeli. A bíróság az ügyben soron kívül jár el. A per elbírálása a törvényszék 
hatáskörébe tartozik. A per - az érintett választása szerint - az érintett lakóhelye vagy tartózkodási 
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helye, vagy az Adatkezelő székhelye szerinti törvényszék (Budapest Környéki Törvényszék) előtt 
is megindítható. 
 
A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (NAIH) bejelentéssel (panasz) az 
Adatkezelővel szemben bárki vizsgálatot kezdeményezhet arra hivatkozással, hogy személyes 
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen veszélye 
fennáll, illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsolódó jogainak érvényesítését az Adatkezelő 
korlátozza, vagy ezen jogainak érvényesítésére irányuló kérelmét elutasítja. A bejelentést az alábbi 
elérhetőségek valamelyikén lehet megtenni: 
 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 
Postacím: 1363 Budapest, Pf. 9.  
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
URL: http://naih.hu 
 
Budakeszi, 2023. augusztus 25. 

 
_________________________ 
Nagy Gáspár Városi Könyvtár 

Képv: Lehoczki Katalin, igazgató 
 

http://naih.hu/

